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Identificacao do Projeto

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

Projeto n°: 24188 | POCI-01-0247-FEDER-024188

Designacao do projeto: Nucleo de Investigacdao e Desenvolvimento em Inteligéncia Artificial
Apoio no ambito do SI a Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico - Nlcleos de I&D - Projetos
Individuais

Resumo do Projeto

Desenvolvimento de novas competéncias e tecnologias da computacdo avancada relacionadas com
” o\

tecnologias de Inteligéncia Artificial ("machine learning”, “deep learning” e “data science"),
aplicadas em plataformas de ecommerce.

Ambito e objetivos do Projeto

O projeto “Nucleo de I&DT da Macwin — Investigacdo e desenvolvimento em Inteligéncia Artificial” visa
a criagdo de um Nucleo de I&DT na empresa Prozis.Tech, S.A. (doravante designada por “Prozis.Tech”
ou “Empresa”), no sentido de aplicar o know-how e experiéncia acumulados em sistemas de
informacao da Industria do Téxtil e Vestuario a outras areas de negdcio, nomeadamente, a area de
Inteligéncia Artificial.

Neste sentido, pretende-se aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo dos anos de atividade da
Empresa no desenvolvimento de uma nova solugdo de vigilancia e rastreamento de perfis de
utilizadores de uma plataforma de e-commerce, assente numa forte componente de data analysis,
recorrendo, para o efeito, a um use case (i.e., plataforma e-commerce da Prozis).

Deste modo, a solugdo em aprego basear-se-a em tecnologias de machine learning, data learning e
data science, as quais requerem o processamento e tratamento de multivariada e enorme quantidade
de informacdo, com dados em formato raw, por forma a ser possivel oferecer uma experiéncia
diferenciadora e personalizada ao utilizador, em tempo real.

Assim, os objetivos estratégicos e de criagcdo de valor deste Nucleo de I&DT podem ser sintetizados
nos seguintes pontos:

e Criacdao de novo conhecimento e maximizagdo do know-how acumulado conducente ao
desenvolvimento de novas solucbes tecnoldgicas de elevado valor acrescentado, alinhadas
com os paradigmas vigentes da “Economia Digital” e “Industria 4.0”, com aplicabilidade
diversa;

o Exploracao de sinergias com as entidades parceiras no Grupo Prozis, holding que junta
empresas que operam no retalho e servigos e cujo portefdlio de negdcios abrange areas tao
distintas como o e-commerce, os suplementos alimentares e nutrigdo desportiva, os sistemas
de informagdo e os transportes;

e Endogeneizacdo de novo conhecimento e das tecnologias informaticas de ultima geracdo
recorrendo, no campo de Inteligéncia Artificial, a machine learning, deep learning e data
science, as quais se apresentam como areas tecnoldgicas em crescimento, cujo estado-da-arte
ainda é limitado em diversas areas de negocio;



Desenvolvimento de novas ferramentas de estudo/analise do comportamento humano durante
a utilizacdo de plataformas e websites de e-commerce (com destaque para o use case da
Prozis), de forma a possibilitar uma melhor experiéncia ao consumidor e, bem assim, otimizar
os diversos tempos de presenca (i.e., tempo de retengdo, tempo de conversdo, taxa de
abandono) na plataforma e maximizar as vendas desta.

Em face do exposto, os eixos de investigacdo do Nucleo de I&DT irdo consubstanciar a criagdo de
solugdes inovadoras e disruptivas para o mercado, através da aplicagdo pioneira de algoritmos mais
complexos de Inteligéncia Artificial na dindmica de plataformas e-commerce, passiveis de
disseminacdo e aplicagdo em outras areas de negdcio.

Vertentes de investigacdao do Nicleo de I&D

Subprojeto 1 - Acesso por Motores de Busca e Paginas Web

Aplicar inteligéncia artificial para inferir o perfil de consumidor a partir da “porta de entrada” mais tradicional
de acesso a plataforma online (links, motores de busca, anincios em plataformas).

Sera objetivo do subprojeto desenhar, prototipar e testar modelos preditivos para determinagdo de perfil
de cliente quando determinado visitante acede a plataforma (ainda que seja pela primeira vez), permitindo
disponibilizar automaticamente e de forma personalizada conteldos mais relevantes na web page de entrada
para cada consumidor ou perfil de consumidor.

Nesta area serdo construidos e testados modelos para inferir preferéncias e perfis baseados nos critérios de
pesquisa, na estrutura de resultados da mesma pesquisa, no perfil de escolha de acordo com dado ranking,
entre outras.

Subprojeto 2 - Acesso por web sites com elevada densidade de informacao

Aplicar inteligéncia artificial para inferir o perfil de consumidor quando este acede a partir de websites com
informagdo mais densa e menos estruturada, tais como blogs e outras plataformas com elevada densidade
de informacdo relevante para a caracterizacao do perfil do visitante (p.e. blogues de nutricdo que possam
de certa forma criar uma correlagdo com os habitos alimentares do utilizador).

Aqui o problema é substancialmente diferente de uma entrada a partir de motor de busca, porque a
arquitetura de algoritmos a utilizar terd de ser capaz de processar informagdo mais densa, dispersa e
desconexa, relacionada nomeadamente com artigos no blog, comentarios e respostas de usuarios, pelo que
a estrutura de dados a inferéncia de padrdes obedecera a um perfil significativamente diferente do
subprojeto 1.

Subprojeto 3 - Perfil de “Browsing”

Aplicar inteligéncia artificial para inferir o perfil de consumidor que efetua a navegagdo em plataformas
online. Assim, é objetivo do projeto inferir o perfil de preferéncias do visitante a medida que este navega
no interior da plataforma de e-commerce (navegacédo direcionada/navegacgao erratica/sequencia de clicks),
por forma a otimizar a relevancia da informagdo que é apresentada ou sugerida.

Subprojeto 4 - Atividade Offline

Desenvolver um prototipo para aplicacdo de inteligéncia artificial para inferir as preferéncias dos utilizadores
da plataforma, por forma a otimizar o contetdo “offline” (newsletters/emails de contacto)

em fungdo da aprendizagem que for possivel realizar do perfil de visitante ou consumidor da plataforma,
visando aumentar a recorréncia das visitas por visitantes.



Resumo do Investimento

Investimento total: 503.491,32 €
Investimento elegivel: 361.844,12 €
Apoio financeiro da Unidao Europeia (FEDER): 180.992,06 €

Investimento elegivel Rubricas de despesa (milhares €)

Incentivo

180k € o]

Incentivo Nao-

Reembolsavel

%

Investimento
elegivel

W Pessoal técnico B Contratagao entidades SI&I
B Equipamentos cientificos W Certificagdo SGIDI

B Software B Outras despesas
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Figura 1. Sistema de recomendagdes de produtos personalizadas ao utilizador, na homepage da plataforma
Prozis
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Figura 2. Resultados de pesquisa para o termo incorreto “uhey”




